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Шкала оценки знаний: 

Оценка по 

буквенной 

системе 

Цифровой 

эквивалент 

баллов 

%-ное 

содержание 
Оценка по традиционной системе 

А 4,0 95-100 Отлично 

  
А- 3,67 90-94 

В+ 3,33 85-89 Хорошо 

 
В 3,0 80-84 

В- 2,67 75-79 

С+ 2,33 70-74 Удовлетворительно 

 
С 2,0 65-69 

С- 1,67 60-64 

D+ 1,33 55-59 

D- 1,0 50-54 

F 0 0-49 Неудовлетворительно 

 

 

Критерии оценки: 

«Отлично» - А (95-100 баллов):  

1) знает, понимает и обосновывает теоретические основы психологиии управления в 

историческом ракурсе и с позиции новейших теорий и концепций управления; определяет 

роль личности как субъекта и объекта управленческого взаимодействия с целью принятия 

управленческих решений и мотивации личностной карьеры; понимает и в соответствии с 

обстоятельствами применяет методологию, содержание и структуру управленческой 

деятельности в различных организациях; 



2) интерпретирует процессы межличностного восприятия, межличностные и 

межкультурные коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и 

психологического климата; дифференцирует на основе анализа и оценки коммуникативные 

процессы и процессы межличностного восприятия в организации посредством применения 

системного анализа и методик кросс-культурного менеджмента; применяет навыки 

психологического отбора персонала, принятия управленческих решений, способов 

мотивирования труда; управления эмоциональной средой организации; использует на 

практике знания факторов, влияющих на эффективность работы группы, психологических 

методов урегулирования конфликтных ситуаций, психологического обеспечения 

нововведений; 

3) интегрирует и классифицирует теоретико - методологические тенденции системы 

управления методом SWOT-анализа (в различных областях профессиональной деятельности); 

критически анализирует эффективность управления деятельности руководителя на основе 

исследования стилей управления; анализирует и оценивает профессиональные риски в 

различных видах управленческой деятельности; 

4) осуществляет анализ профессиональной деятельности менеджера с точки зрения 

обеспечения его психологической эффективности; применяет методы, приемы, направленные 

на развитие профессионализма управленческого персонала, личности менеджера и 

повышение эффективности системы управления; реализовывает психологические технологии 

на регуляцию эмоционального состояния, стрессоустойчивоть, личностный рост, снижение 

уровня управленческих конфликтов, улучшение психологического климата и корпоративной 

культуры; 

5) на основе знания и понимания психологических аспектов деятельностного управления 

проектирует: систему управления решениями;  стили управления, соответствующие 

обстоятельствам; корпоративную культуру организации и долгосрочные стратегии 

управления; прогнозирует эффективность управления организацией с учетом 

психологических закономерностей совместной деятельности по достижению 

организационных целей и психологических причин, лежащих в основе снижения 

эффективности управления; рассматривает возможности собственной карьеры с точки зрения 

формирования личностно и профессионально значимых качеств молодого руководителя и 

осмысления собственных перспектив управленческого роста для составления 

соответствующей программы. 

«Отлично» - А- (90-94 балла):  

1) знает, понимает и обосновывает теоретические основы психологиии управления в 

историческом ракурсе и с позиции новейших теорий и концепций управления; определяет 

роль личности как субъекта и объекта управленческого взаимодействия; понимает и в 

соответствии с обстоятельствами применяет методологию, содержание и структуру 

управленческой деятельности в различных организациях; 

2) интерпретирует процессы межличностного восприятия, межличностные и 

межкультурные коммуникации в организации; может дифференцировать  на основе анализа и 

оценки коммуникативные процессы и процессы межличностного восприятия в организации; 

применяет навыки психологического отбора персонала, принятия управленческих решений, 

способов мотивирования труда; управления эмоциональной средой организации; может 

использовать на практике знания факторов, влияющих на эффективность работы группы, 

знает и может применить психологические методы урегулирования конфликтных ситуаций и 

психологического обеспечения нововведений; 

3) может классифицировать теоретико - методологические тенденции системы 

управления; может анализировать эффективность управления деятельности руководителя на 

основе исследования стилей управления; способен анализировать и оценивать 

профессиональные риски в различных видах управленческой деятельности; 

4)  может проводить анализ профессиональной деятельности менеджера с точки зрения 

обеспечения его психологической эффективности; может применить методы, приемы, 

направленные на развитие профессионализма управленческого персонала, личности 

менеджера и повышение эффективности системы управления; 



5) на основе знания и понимания психологических аспектов деятельностного управления 

может проектировать: систему управления решениями; стили управления, соответствующие 

обстоятельствам; корпоративную культуру организации; осмысливает возможности 

собственной карьеры с точки зрения формирования личностно и профессионально значимых 

качеств молодого руководителя для составления соответствующей программы. 

 «Хорошо» - В+(85 – 89 баллов): 

1) знает, понимает и умеет обосновать теоретические основы психологиии управления в 

историческом ракурсе и с позиции новейших теорий и концепций управления; определяет 

роль личности как субъекта и объекта управленческого взаимодействия; 

2) интерпретирует процессы межличностного восприятия, межличностные и 

межкультурные коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и 

психологического климата; 

3) может интегрировать и классифицировать теоретико - методологические тенденции 

системы управления; может анализировать эффективность управления деятельности 

руководителя на основе исследования стилей управления; 

4) может осуществлять анализ профессиональной деятельности менеджера с точки 

зрения обеспечения его психологической эффективности; знает методы, приемы, 

направленные на развитие профессионализма управленческого персонала, личности 

менеджера и повышение эффективности системы управления; 

5) на основе знания и понимания психологических аспектов деятельностного управления 

может проектировать отдельные системы; рассматривает возможности собственной карьеры 

и собственных перспектив управленческого роста, может составить соответствующую 

программу. 

«Хорошо» - В (80 – 84 балла): 

1) знает и понимает теоретические основы психологиии управления в историческом 

ракурсе; определяет роль личности как субъекта и объекта управленческого взаимодействия; 

2) различает и может интерпретировать процессы межличностного восприятия, 

межличностные и межкультурные коммуникации в организации для поддержания 

корпоративной культуры и психологического климата; может дифференцировать 

коммуникативные процессы и процессы межличностного восприятия в организации в 

организации; 

3) может интегрировать и классифицировать теоретико - методологические тенденции 

системы управления; знает и различает стили управления; 

4) может осуществлять анализ профессиональной деятельности менеджера; выделяет 

методы, приемы, направленные на развитие профессионализма управленческого персонала, 

личности менеджера и повышение эффективности системы управления; 

5) может проектировать систему управления решениями; стили управления, 

соответствующие обстоятельствам; может оценить возможности собственной карьеры и 

собственных перспектив управленческого роста, может составить соответствующую 

программу. 

«Хорошо» - В- (75 – 79 баллов): 

1) знает теоретические основы психологиии управления; определяет роль личности как 

субъекта и объекта управленческого взаимодействия; 

2) различает процессы межличностного восприятия, межличностные и межкультурные 

коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и психологического 

климата; может дифференцировать коммуникативные процессы и процессы межличностного 

восприятия в организации в организации; 

3) может классифицировать теоретико - методологические тенденции системы 

управления; различает стили управления; 

4) может осуществлять анализ профессиональной деятельности менеджера; знает 

отдельные методы, приемы, направленные на развитие профессионализма управленческого 

персонала, личности менеджера и повышение эффективности системы управления; 

5) может проектировать стили управления, соответствующие обстоятельствам; может 

оценить возможности собственной карьеры и собственных перспектив управленческого роста. 



 «Удовлетворительно» - С (65-74 балла): 

1) знает теоретические основы психологиии управления в историческом ракурсе и с 

позиции новейших теорий и концепций управления; 

2) может различить процессы межличностного восприятия, межличностные и 

межкультурные коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и 

психологического климата; 

3) может интегрировать и классифицировать теоретико - методологические тенденции 

системы управления (в различных областях профессиональной деятельности); 

4) может осуществлять анализ профессиональной деятельности менеджера с точки 

зрения обеспечения его психологической эффективности; 

5) знает и понимает психологические аспекты деятельностного управления; 

рассматривает возможности собственной карьеры с точки зрения формирования личностно и 

профессионально значимых качеств молодого руководителя и может осмыслить собственные 

перспективы управленческого роста для составления соответствующей программы. 

«Удовлетворительно» - С-(60-64 балла): 

 1) знает и понимает теоретические основы психологиии управления в историческом 

ракурсе и с позиции новейших теорий и концепций управления; 

2) может различить и интерпретировать процессы межличностного восприятия, 

межличностные и межкультурные коммуникации в организации для поддержания 

корпоративной культуры и психологического климата; 

3) может интегрировать и классифицировать теоретико - методологические тенденции 

системы управления; 

4) может осуществлять анализ профессиональной деятельности менеджера; 

5) знает и понимает психологические аспекты деятельностного управления; 

рассматривает возможности собственной карьеры с точки зрения формирования личностно и 

профессионально значимых качеств. 

«Удовлетворительно» - D (55-59 баллов): 

1) знает теоретические основы психологиии управления в историческом ракурсе; 

2) знает процессы межличностного восприятия, межличностные и межкультурные 

коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и психологического 

климата; 

3) выделяет возможности собственной карьеры с точки зрения формирования личностно 

и профессионально значимых качеств. 

«Удовлетворительно» - D-(50-54 балла): 

1) знает теоретические основы психологиии управления в историческом ракурсе; 

2) различает процессы межличностного восприятия, межличностные и межкультурные 

коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и психологического 

климата; 

3) осознаёт возможности собственной карьеры. 

 «Неудовлетворительно» (0-49 баллов) - не продемонстрировал владение ни одним 

из индикаторов РО:   

1) не знает и не понимает теоретические основы психологиии управления в 

историческом ракурсе; не может определить роль личности как субъекта и объекта 

управленческого взаимодействия (с целью принятия управленческих решений и мотивации 

личностной карьеры); не понимает и в соответствии с этим не может применить методологию, 

содержание и структуру управленческой деятельности в различных организациях; 

2) не может интерпретировать процессы межличностного восприятия, межличностные и 

межкультурные коммуникации в организации для поддержания корпоративной культуры и 

психологического климата; не умеет дифференцировать (на основе анализа и оценки) 

коммуникативные процессы и процессы межличностного восприятия в организации, т. к.  не 

умеет применять системный анализ и методики кросс-культурного менеджмента; не может 

применить навыки психологического отбора персонала, принятия управленческих решений, 

способов мотивирования труда; управления эмоциональной средой организации; не может 

использовать на практике знания факторов, влияющих на эффективность работы группы, 



психологических методов урегулирования конфликтных ситуаций, психологического 

обеспечения нововведений; 

3) не может интегрировать и классифицировать теоретико - методологические 

тенденции системы управления методом SWOT-анализа (в различных областях 

профессиональной деятельности); не умеет анализировать эффективность управления 

деятельности руководителя на основе исследования стилей управления; не владетт методами 

анализа и оценки профессиональных рисков в различных видах управленческой деятельности; 

4) не может осуществить анализ профессиональной деятельности менеджера с точки 

зрения обеспечения его психологической эффективности; не может применить методы, 

приемы, направленные на развитие профессионализма управленческого персонала, личности 

менеджера и повышение эффективности системы управления; не владеет способами 

реализации психологических технологий на регуляцию эмоционального состояния, 

стрессоустойчивоть, личностный рост, снижение уровня управленческих конфликтов, 

улучшение психологического климата и корпоративной культуры; 

5) не знает и не понимает психологические аспекты деятельностного управления и в 

связи с этим не умеет проектировать: систему управления решениями;  стили управления, 

соответствующие обстоятельствам; корпоративную культуру организации и долгосрочные 

стратегии управления; не может прогнозировать эффективность управления организацией с 

учетом психологических закономерностей совместной деятельности по достижению 

организационных целей и психологических причин, лежащих в основе снижения 

эффективности управления; не может рассматривать возможности собственной карьеры с 

точки зрения формирования личностно и профессионально значимых качеств молодого 

руководителя и не владеет способами осмысления собственных перспектив управленческого 

роста для составления соответствующей программы. 

 

ТЕМЫ: 
1. Введение в психологию управления 

2. Психология управления как современная наука и практика. 

3. История развития психологии управления 

4. Этапы развития психологии управления 

5. Теоретические и методологические основы психологии управления 

6. Сравнительный анализ теоретико-методологических предпосылок  развития психологии 

управления 

7. Современные теории управления 

8. Методы исследования в психологии управления 

9. Характеристика основных диагностических методов в психологии управления 

10. Личность в управленческом взаимодействии 

11. Социальный статус и социальная роль личности в обществе и в организации 

12. Парадигмы психологии управления 

13. Личность руководителя как субъекта управления организацией 

14. Психология принятия управленческих решений 

15. Мотивационные аспекты управления 

16. Личность и построение деловой карьеры в организации 

17. Технологии оценки: управленческих вызовов, профессиональных рисков, карьерного 

потенциала личности 

18. Психология деловой коммуникации и профессионального общения 

19. Коммуникативные барьеры в деловой коммуникации и способы их профилактики 

20. Межличностные и межкультурные коммуникации в организации для поддержания 

корпоративной культуры и психологического климата 

21. Психология межличностного восприятия в организации 

22. Механизмы формирования межличностного восприятия в организации 

23. Психология межкультурной коммуникации 

24. Кросс - культурный менеджмент как фактор производственной коммуникации 

25. Управление эмоциональными состояниями 



26. Способы управления эмоциональной средой организации 

27. Психология управленческих конфликтов 

28. Диагностика конфликтов в управленческой деятельности, стратегии и технологии их 

преодоления 

29. Корпоративная культура организации 

30. Развитие профессионализма управленческого персонала 
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